Relatorio Estatistico de Ouvidoria Data de Emissdo: 30/06/2025

OMBUDS
Periodo 01/01/2025 a 30/06/2025
Filtros Empresa: ATUAL CORRETORA DE CAMBIO LTDA, Assunto:Todos, Sub Assunto:Todos, Departamento Acionado: Todos,Aberto por: Todos
Empresa: ATUAL CORRETORA DE CAMBIO LTDA Atendimento: Filial: Filial inexistente
SAC
Assunto Departamento Acionado Qtde de Itens Qtde de ltens Tempo Médio Saldo de Itens Itens com Prazo Estourado
Sub Assunto Abertos Resolvidos de Solugcdo em Aberto (Pendéncia acima de 10 dias)
Atendimento
Atualizagdo Cadastral
N/A 1 1 8 dia(s) uteis 0 0 lten(s)
Total do Assunto 1 1 8 dia(s) uteis 0 0 Iten(s)

Total Geral 1 1 8 dia(s) uteis 0 0 Iten(s)
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Quadro de Situacédo das Ocorréncias em Aberto
Registrada sem Analise
Analisada e Direcionada para Area Responsavel
Com Solucao Apresentada e Aguardando Aprovacao
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Quadro de Situagdo das Ocorréncias Finalizadas
Finalizado
Finalizado - Com Solucao
Finalizado - Sem Solucdo
Arquivado
Total

R O O O Bk



